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Histc’)ria SPOTREBITEL *J 2007

V povojnovom obdobi ludia Zili viac
stereotypne ako v suCasnosti.
Delili sa skér podla zivotnej roly a triedy.
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V druhej polovici 60-tych rokov sa objavili prvé supermarkety.
,Vyskumnik® stojaci v rade tak priSiel s myslienkou zna¢kovych rodin,
ktoré sa stali zakladom k prvej nedemografickej segmentacii zakaznikov.
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Dal3ou myslienkou bolo preskimanie
zivotného stylu:

LAKo Ziju tieto znackové rodiny?*
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VySlo najavo, ze za vyberom znacky a zivotnym
stylom je nieCo viac — hlbSia motivacia...

... hodnoty
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Suéasnosts SPOTREBITEL *J 2007

+»» Demograficka a psychograficka typoldgia spotrebitelov je kfuCom
k ich spotrebitelskemu a nakupnému spravaniu.

s Je doblezité uvedomit si, ze typy spotrebitelov su velmi r6znorode.
A ze su tu spotrebitelia, ktori nam prinasaju hodnotu dnes, ale su tu aj
taki, ktori ju mézu priniest zajtra.

*» Je vyhodné poznat perspektivneho spotrebitela, ktory urCuje trendy,
ale aj ,najcennejSieho” spotrebitela, ktory nam dnes robi najvacsi obrat.

+» Je potrebné rozmyslat o spotrebiteloch, ktori dnes predstavuju
minimalnu hodnotu, ale u ktorych je vysoka pravdepodobnost’ rastu
hodnoty v buducnosti.
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Historia Slovenského spotrebitela

SLOVENSKY ()
enclACEICSIRREEEN| = 1. vina exkluzivneho reprezentativneho prieskumu
Publicis Knut, realizovaného v obdobi marec — april

1999 na vzorke 1 885 respondentov nad 15 rokov

SLOVENSKY rE'l
SiEe S ESg ezl = I vina exkluzivneho reprezentativneho prieskumu

Publicis Knut, realizovaného v obdobi maj — august
2003 na vzorke 8 129 respondentov nad 15 rokov

SLOVENSKY r-E-]
SPOTREBITEL *J 2007 = |Il. vina
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Metodoldgia SPOTREBITEL™=J2007

Realizatori projektu: = Publicis Knut
= Agentura MVK s. r. o.

m = vSeobecna populacia vo veku 15 a viac rokov

Velkost’ vzorky: * n =4 000 respondentov

Sposob vyberu: = kvotny vyber — reprezentativny vzhlfadom na:
pohlavie, vek, vzdelanie, narodnost, velkost
miesta bydliska

* jin — november 2007
Dizka dotaznika: = cca 704 primarnych znakov + 1 znak priradenia
K typu spotrebitela

4L {CTof J LR JILIS[[TH = 96 odvodenych znakov s jednotnou Upravou $kal
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< Poskytnut’ plasticky obraz o obyvateloch Slovenska

— identifikovat' r6zne typy spotrebitefov, zmapovat ich status,
zakladné hodnotové orientacie, spotrebitelské a nakupné spravanie

< Zistit’, €o sa v zivothom Style a nakupnom spravani
obyvatel'stva SR za uplynulé styri roky zmenilo

- ako sa v zivotnom Style prejavuju novodobé fenomeény a spoloCenské zmeny;
ako sa zmenila zivotna uroven obyvatelstva

<+ Zmerat’ postoje, nazory a predstavy o oblastiach, ktoré suvisia
s marketingovymi aktivitami podnikatel'skych subjektov
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SPOTREBITEL *J 2007

Jedinecnost

VELKOST VZORKY

= Baza 4 000 respondentov je dostatoCne velka na to, aby bola
zabezpecena reprezentativnost pre kazdy z 8 krajov a aby bolo mozné

vykonavat hibkové analyzy

UNIKATNA TYPOLOGIA

» Prieskum je zalozeny na komplexnom zmapovani faktorov ovplyvnujucich
spotrebitel'ské spravanie s dérazom na psychologické prostredie a socialny
status. Faktorovymi analyzami bolo vygenerovanych 11 zakladnych typov
spotrebitelov. Tieto typy su natolko vyhranené, ze uspesne diferencuju
slovensku populaciu. Pri popise typov sa s plnou vaznostou reSpektovala
zasada nevyvodzovat zavery ponad ramec empirickych faktorov. Vysledkom

je unikatna typologia slovenskych spotrebitelov.
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Oblasti spotreby SPOTREBITEL"=J2007

Stravovanie: = stravovacie navyky, naklady

Osatenie: = poziadavky, §tyl obliekania

Byvanie: investicie, vydavky

giena, kozmetika:

naklady na starostlivost’ o seba

Doprava:

vlastnictvo auta, naklady na dopravu

Komunikacia:

mobil, internet

TV, tla¢, rozhlas, internet

z hladiska spotreby - wellness, Sport

m Zivotosprava, dovolenky, alkohol, fajCenie

Sebarozvoj: = vzdelavanie a kultivacia cez volnogasové aktivity
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SPOTREBITEL *J 2007

Zavery a trendy

% Kupna sila slovenského spotrebitela este zaostava za pomermi v EU. A to aj napriek
tomu, ze v poslednych rokoch nastava viditefny posun. Ten sa vSak neprejavuje
v masovom meradle, ale v raste spotreby niektorych skupin obyvatelstva.

s Takmer 40 % Slovakov stale zije spotrebou zizenou na pokrytie zakladnych
zivotnych potrieb.

% Vyznamnym je rast kupnej sily spotrebitela. Kym v roku 2003 priemerna mzda
predstavovala 15 508 Sk, v roku 2007 narastla na sumu 20 166 Sk. Pri porovnani
vySky vreckoveho z oboch vyskumov vyplyva, ze v roku 2003 to bolo 1 084 Sk,
teraz 1 678 Sk.

s Z hladiska nakupnych navykov pretrvava tradicionalizmus.
% Zmeny su viditeIné v oblasti vyuzivania sluzieb bank a finanénych institucii.

% Zmeny nastali aj v oblasti poistenia, ktoré sa aj inStitucionalne rozvinulo
a rozsirila sa ponuka.
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SPOTREBITEL *J 2007

Zavery a trendy

s Z priemeru sa postupne vydeluju socialne skupiny zdéraznujuce svoje spotrebitelské
ambicie a naroky na byvanie, automobily, oSatenie, dovolenky, udrziavanie telesnej
kondicie, zdravého zivotného Stylu, pestovania zovnajsku, exkluzivne Sporty
a vofnoCasové aktivity. AvSak ustrnuli na materialnom odliSovani sa.

¢ Meni sa postoj k peniazom a nakupné navyky. Polovica spotrebitefov chce s peniazmi
narabat rozumne, zaroven si ich v8ak treba aj uzit. Posun narastu spotreby.

“* V oblasti podpory predaja sa rozvijaju lojalitné programy. Dnes je 27 % populacie
¢lenom niektorého zo zakaznickych klubov.

+ Tradicionalizmus doznieva pri vybere a nakupe aut. VVzrastol pocCet lizingov
a uverov na auto. Znizil sa poCet domacnosti, ktoré auto nevlastnia na 36 %.

% Zaostava povedomie l'udi o ochrane a pravach spotrebitela. Ludia si myslia, ze
su o nich nedostatoCne informovani. Odvaha reklamovat’ nekvalitny tovar stupla
rychlejSie ako rozsah informacii o spotrebitelskych pravach, i ked stale nedostatoCne.

+ Digitalizacia a informac¢né technolégie sa vyrazne premietli do zivota l'udi.
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SPOTREBITEL *J 2007

Zakladna charakteristika

Psychologicka charakteristika slovenského spotrebitela:

¢ vazi si tradicie a zavedené institucie

% vazi si tradicnu rodinu, aj ked jej pédvodny model sa dost zmenil

¢+ uznava hierarchické vztahy v rodine aj v praci

** ovela radSej a lepsie rieSi konkrétne ako abstraktné problémy

% pritomnost je myslienkovo blizSia nez buducnost

¢+ zasadou, ktorej dobre rozumie, je ,urobit ¢o treba”“

¢ potrebuje jasny plan, presné instrukcie, zrozumitelné ciele

*» ma rad solidnost, uhlfadnost, usporiadanost, ucelnost

% nema velké pochopenie pre rozmary trhu. Skér ako na image, vzhlad, balenie
da na solidnost, nizku cenu, hospodarnost, spolahlivost, vydrz
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® TYPOLOGIA SPOTREBITELOV




SLOVENSKY F-E1

SPOTREBITEL *J 2007

Typy spotrebitela

Typy slovenského spotrebitela 2007

Podiel v populacii v %
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Zmena nazvoslovia

Spotrebitelia rastu a menia sa s lokalnymi pomermi alebo pod vplyvom globalnych
trendov. Niektoré spotrebitelské typy su viac-menej kontinualne, ale niektoré sa
vyvinuli s novou ekonomikou a s novymi ,manierami®. Preto priSlo aj k zmene ich
nazvoslovia s cielom lepSie vystihnut podstatu kazdého typu.

Nazvy typov 2003

podiel v priemerny

%

Nazvy typov 2007

%

podiel v priemerny

vek

Ambiciézny 17,9 Zivite¥a rodiny 8,3 40
Generation next 10,8 Generacia modernity 92 19
Workoholik 3.1 Uspeéni a majetni 9,5 42
Mamina 6,5 Zienka domaca 9,2 43
Mladi a § astni 6,1 Uctievaeéi spotreby 8,9 34
Habavy 10,6 Stupenci infoveku 9,2 41
Babka 10,0 Starki v novom 13,4 60
Prakticka Zena 16,8 Akciovi zlatokopi 9.4 46
Strateny 13,7 Znevyhodneni 7,3 55

Zanikli typy
Spravny chlap

%

Vznikli typy

Dovolenkari

%
8,8

podiel v priemerny

vek

Miestny frajer

Vo¥%noeasovi gurmani

6,8




Volnoéasovi gurmani Zivitel rodiny
6,8% 16,7%

Dovolenkari
8,8%

Generacia modernity
9,2%

Znevyhodneni

7,3%

Uspesni a majetni
9,5%

11 typov spotrebitelov
Akciovi zlatokopi
9,4%

Zienka domaca
9.2%

Starki v novom
13,4%

Uctievaci spotreby
8,9%
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Zivitel rodiny

Zivotna otazka: Ako zmanazovat seba a peniaze?

= vek — 40 rokov
= pohlavie — 71,5 % muz
= pocet ¢lenov domacnosti — 3-4 osoby

Su to prevazne muzi. Vo vSeobecnosti su to najma ,hlavy rodin“ (otec — manzel),
ktori sa snazia €o najlepSie zabezpedit svoju rodinu (financie, pohodlie,
vymozenosti). Podriaduju tomu vSetky svoje aktivity (praca na ukor volného Casu).
Ich prijem tak predstavuje najvacsi prinos do rozpoCtu domacnosti.

Preferuju skér pasivny relax (volny €as travia naj¢astejSie doma s rodinou),
nie je u nich zvykom, aby pravidelne investovali do kultury alebo aktivneho Sportu.

Su komunikacne zdatni, mobil, pocitacC, internet su su€astou ich Zivota.
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Generacia modernity

Zivotna otazka: Aky je svet?

o

= vek — 20 rokov

= pohlavie — 53 % muz
47 % zena

= Studenti — 74 %

Polovica mladych do 24 rokov. Ich hlavnou vyzvou je nateraz vlastny rozvoj,
zbieranie skusenosti, nadvazovanie realnych aj virtualnych kontaktov a rozSirovanie
moznosti.

Su Stastni, zdravi, slobodni. Netazi ich kazdodenné zaobstaravanie domacnosti,
maju za sebou podporu rodiCov a zazemie dobre zabezpelenej domacnosti. Pestuju
sa po duSevnej aj po telesnej stranke — na imidzi zalezi! Maju svoje znackové veci,
oblfubené média, aktivity, plany a ambicie. Financie neprodukuju (s vynimkou
brigad), ale disponuju volnymi peniazmi.
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Uspesni a majetni

Zivotna otazka: Ako zmanazZovat’ seba, ¢as a druhych?

= vek — 42 rokov

= pohlavie — 60 % muz
40 % zena

= podnikatel — 21 %

Su to finan€éne zabezpecené, rodinne zalozené osoby. Po financnej stranke maju
zabezpecenu rodinu, Casto aj buducnost. Vdacia za to svojmu vySSiemu prijmu a
finanénej gramotnosti. Ziju vo vlasthom dome so zahradou vo vilovej Stvrti. Typické
je vySSie vzdelanie. Maju vedomostnu tvorivu pracu, pracuju s fudmi.

Maju vysSSie spoloCenské postavenie, to vsak nie je reflektované v spoloenskom
a kulturnom zivote — uspokojuje ich travit Cas v kruhu svojej rodiny a par znamych,
malo navstevuju kulturne podujatia.
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Zienka domaca

Zivotna otazka:

X /J,ﬁ!-

= vek — 43 rokov
= pohlavie — 99 % zena ,
= pocet ¢lenov domacnosti — 3 osoby

Su to vyluéne zeny. Ich pribeh hovori najma o tom, o nerobia (¢o nemdzu robit).
Koncentruju sa medzi nimi tak trochu obete vlastného zivotného pribehu — strata
partnera, rozvod, zivot v domacnosti s detmi bez partnera, nizSia zivotna uroven,
nemobilita, nezaclenenost v komunite — ¢o by ste v takejto Zivotnej pozicii riesili vy?

Tieto Zeny su vykonna zlozka domacnosti, Casto jedina, a neostava im Cas ani
prostriedky na seba, okrem Citania zivotnych pribehov inych a udrziavania kontaktu
so svetom prostrednictvom televizie. Spotrebitelsky sa realizuju v low segmente, €o
sotva prekvapi.
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UctievacCi spotreby

Zivotna otazka: Ako najst’ celozivotny vztah?

& | e

=
= vek — 33 rokov

= pohlavie — 67 % zena

= pocet ¢lenov domacnosti — 3-4 osoby

Dve tretiny Vyznavacov spotreby su zeny. NajCastejSie su to slobodné osoby,
Zijuce s rodi€mi alebo v trojgeneracnej domacnosti (vo vlastnom dome/byte). Maju
zakladné alebo stredné vzdelanie. NizSi prijem im vystacCuje, kedze nemaju vysoké
naklady na domacnost (nie su hlavnym zivitefom rodiny).

Uprednostiuju pokojny zivot v rodine. Napriek tomu, Ze maju dostatok vofného Casu,
nevyuzivaju ho na kulturne a spoloCenské vyzitie. Vo volnom Case radi nakupuju, idu
po modernych veciach, pricom su verni svojim znaCkam. Staraju sa

o svoj vzhlfad, o zdravie uzZz menej (aj ked sa stravuju zdravo a pestro).
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Stupenci infoveku

—

Zivotna otazka: Ako zoptimalizovat’ Zivot?

= vek — 41 rokov
= pohlavie — 63 % muz
= zamestnanci — 56 %

Prevaha muzov v kazdom veku. Su stabilizovani v Zivote, drzia si svoj status,
zasadné zivotneé zmeny nie su hlavnym bodom programu.

Svoje schopnosti kapitalizuju cez pracu s pocitaémi ako vykonni zamestnanci.
Internet je pritom zdrojom informacii aj pre prakticky zivot, osobny prehlfad a zabavu.

ZabezpecCovanie domacnosti nie je ich starost, az na ,muzské” prace.

Chyba im pohyb, tvorivé vyzitie, pokrivkava aj starostlivost o zdravie. Radi su doma,
s rodinou, aj ked sa vacsinou venuju osobnym aktivitam. Maju pozitivny vztah
k médiam a najma internetu. Vo vacsine ide o priemernych ludi a spotrebitelov.




SLOVENSKY rEj
SPOTREBITEL" ) 2007

Starki v novom

Zivotna otazka: Ako sa vyrovnat’ so stratami?

= vek — nad 50 rokov
= pohlavie —43 % muz /57 % zena
= déchodcovia — 65 %

Su to starsi udia, zvaésa déchodcovia. Nadpriemerne je takych, ktori Ziju sami,
pripadne s manzelom/-kou. Su prevazne veriaci.

Informacie Cerpaju v drvivej vacsine z televizie a novin, komunikacia so svetom je
viazana iba na pevnu linku (nepouzivaju internet ani mobilny telefon).

Kedze su to vacsSinou déchodcovia, maju cely den pre seba. Napriek tomu takmer
nevyuzivaju sluzby ur€ené na sebarozvoj, ani nechodia za kulturou. Byvaju Casto

chori (diagnostikované choroby), zriedkavo chodia na dovolenku; ak, tak na lieCebné
pobyty. Vyhladavaju vyhodné nakupy a nakupuju len to, o potrebuju.
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Akciovi zlatokopi

\

Kde sa da ¢o najlacnejsie nakupit’?

= vek — 46 rokov
= pohlavie — 41 % muz /59 % Zena
* bezna domacnost’ s partnerom a detmi

Typ s miernou prevahou zien. Stabilizovani v manzelstve, neplanuju vyraznejSie
zmeny Vv zZivote. Cas travia v domacnosti, ktoru opustaju, ked idu do prace,
do obchodu alebo k znamym na kus reci.

Volny Cas a zivotny Styl sa vyznacuje pasivitou. Nerobia ni€ pre svoje zdravie, trpia
nadvahou, vyzitie hfadaju v televizii. Ich vasnou je nakupovanie, akcie a reklama. Su

zo slabsSie zabezpeCenych domacnosti, a tak sa realizuju hlavne v hypermarketoch, v
Lidli a na trhoviskach.

Internet a pocCitacCe ich nepritahuju. Radsej si poziCaju Casopis a zajdu na kus reci.
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Znevyhodneni

Zivotna otazka:

_f‘

o
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= vek — 55 rokov
= pohlavie — 56 % muz

v v

statusom. Su usadeni na ,svojom*“ mieste, Ziju v domacnosti s dalSimi osobami
(Casto s dospelymi detmi) na vidieku.

Maju malo spoloCenskych kontaktov a zaujmov (najviac €asu travia so svojou
najblizSou rodinou). Neovladaju pracu s pocitaCom, internetom, nemaju mobily.
Spojenie so svetom predstavuje televizia a rozhlas.

Starostlivosti o vzhlad neprikladaju velky vyznam. Aj o zdravie sa staraju sporadicky.
Aj ked chodia pravidelne na preventivne prehliadky, zdravotny stav nie je idealny
(zvySeny podiel tych, ktori maju diagnostikovanu chorobu, CastejSie ich prepadaju
depresivne nalady).
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DOVOIQn ké ri SPOTREBITEL™J 2007

Zivotna otazka:

-

= vek — 42 rokov
= pohlavie — 56 % muz
= domacnost — 3-4 osoby

V mnohych ohl'adoch priemerni Fudia a spotrebitelia. S miernou prevahou muzi
z mestského prostredia, najma sidlisk. Zivi ich vykonna robota. Ziju s rodinou,

s partnerom a dietatom, a to je pre nich aj v zZivote dblezité. Su pomerne stastni

a neplanuju zasadné zmeny.

Volny Cas travia skor pasivne, radi pozeraju televiziu a Citaju tlaCené média.

K nakupovaniu nemaju velmi vrely vztah, aj ked im kazdy mesiac ostane z pefnazi
aj pre seba.

Svetlym bodom v roku je letna dovolenka, na ktorej si daju zalezat. Ziadna praca,
ziadne stavby, dovolenka znamena more a cestovanie.
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VOl,n Oéasovi g u rméni SPOTREBITEL™J 2007

Zivotna otazka: Ako co najlepsie zvladnut tempo zivota?

= vek — 36 rokov
= pohlavie — 57 % muz

Su to aktivne osoby. Osoby vo veku 18-47 rokov, s vysSim vzdelanim, zo strednej
vrstvy (nemaju vysokeé prijmy). Prevladaju dve silné skupiny oséb: osoby zijuce so
svojimi rodiémi (prevazne muzi do 30 rokov) a osoby, ktoré uz maju svoju viastnu
rodinu (26-50 rokov). Ziju v meste vo vlastnom, najéastejsie 3-izbovom byte.

Su technicky a komunikacne zdatni, vyuzivaju moderné technoldgie (denne
pouzivaju pocitaC a internet). Média a informacie tvoria neoddelitelnu Cast ich Zivota.
Okrem toho maju vela zaujmov, zuCastnuju sa viacerych aktivit, snazia sa zit' zdravo
(strava, cviCenie). Maju Siroky okruh priatelov a znamych, s ktorymi sa aj pravidelne
stretavaju. Maju hibsie kulturne a spoloCenske citenie ako ostatné typy, chcu mat
dostatok Casu a moznosti na svoje zaujmy a priatelov.
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Zaverom

Vidia svet odliSne, na rozne produkty maju r6zne nazory.

Preto poznanie zakaznika je zakladom pre uspesny marketing.

Zacnite (predavat’) s lud'mi!
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